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江苏省中西医结合医院
 
二O一八年六月十五日

一、 招标主要内容：
	序号
	类别
	具体内容

	1
	项目名称
	江苏省中西医结合医院排队叫号系统维保

	2
	招标人
	江苏省中西医结合医院
联系人：袁小姐   电话（传真）：85637960

	3
	生产安装周期
	签定合同后20天（包括节假日）

	4
	质保期
	交付使用后至少1年

	5
	公司资质
	提供公司相关资质材料一份，交至江苏省中西医结合医院信息科,审查合格后方可领标书。

	6
	技术答疑
	联系人：刘先生   电话：85637960

	7
	标书领取时间
	2018年06月15日至2018年06月21日

	8
	标书领取方式
	在规定领取时间内至信息科领取


投标人资质要求：
1、投标人具有有效期内的法人营业执照，并具有履行合同能力的单位。
2、投标人注册资金必须达到100万人民币（含100万）。
[bookmark: _GoBack]3、本次采购不接受联合体投标。
二、投标人须知：
1、投标文件必须提交正本文件一份，副本文件四份，投标文件应进行密封并加盖骑缝章（单位公章）。
包括以下材料：
①投标商报价单。报价须标明本次拟提供的产品名称、生产厂家（或品牌）、规格型号、单位等详细技术参数。
②资格证明文件：营业执照、组织机构代码证、税务登记证、法人委托书、业务员身份证复印件、近两年以来成功案例（提供合同复印件）等内容的文件复印件等。
③服务承诺：准确阐述投标人对本次投标活动质量保证措施、售后服务承诺及生产安装周期等。
④其它相关材料等。
（以上材料复印件应加盖投标单位公章）
2、投标人应自行承担参加投标的相关费用，不论投标结果如何，院方不承担投标相关费用。
3、报价单位中的各项内容的报价必须计算正确。若投标单位未考虑周全或对投标书的误解而造成漏项等少计费用将视为已包括在其他项中计取，而不再增加。供货时如与实际不符或增加内容，以院方变更盖章为准。若投标单位有恶意低价投标者，经评标专家认定，将被取消本次招标的评标。
三、招标目录：江苏省中西医结合医院排队叫号系统维保
四、付款方式：合同签订后满一年院方支付维护费用给乙方。
五、评标方法:
本项目采用综合打分法，总分为100分，按评审后得分由高到低顺序排列，得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列，得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列，由评标委员会确定一名中标候选人，第一中标候选人不能履行合同时，依次为第二、三名中标候选人履行合同。具体打分方法如下：
（一）价格分（30分）。满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
价格分＝（评标基准价/投标报价）×30，小数点保留1位。
（二）技术方案40分。
（三）项目管理和售后服务（20分）。
（四）投标人综合实力、成功案例等（10分）
六、合同签订：
1、评标结束后，由招标方在单位网站对中标单位进行公示，公示结束无异议后签订供货合同。
2、招标单位有合同变更数量的权力。
3、中标单位应在招标方约定的时间内到招标单位签订经济合同，否则按自行放弃中标资格。
4、签订合同后，中标人不得将货物及其他相关服务进行转包。未经采购人同意，中标人也不得采用分包的形式履行合同，否则采购人有权终止合同。转包或分包造成采购人损失的，中标人应承担相应赔偿责任。
七、验收标准：
   按照国家有关规定及招标书内容、技术要求进行验收。
八、售后服务：
产品免费保修期最短壹年，免费保修期内非用户单位人为原因而出现的质量问题，需在一个工作日内到现场。
九、其他事项：
1、其他优惠条件：自报。
[bookmark: _Toc499663001]2、未尽事项以及上述条款需修改，待中标后双方签订合同时协商解决。
















服务需求参数
服务项目
软件模块：
1）排队管理系统
2）语音显示系统
3）取号管理系统
4）信息发布系统
5）his接口程序
6）药房接口程序
7）排队系统数据
8）信息发布数据库
9）LED显示屏系统
10）诊室呼叫终端
硬件设备：1）取号机，2）LED显示屏，3）功放，4）喇叭。
服务范围
门诊：药房叫号系统，儿科叫号系统，内科一叫号系统，内科二叫号系统，内科三叫号系统，妇科叫号系统，检验科叫号系统，妇产科叫号系统，外科叫号系统，骨科叫号系统，耳鼻喉科叫号系统，眼科叫号系统，口腔科叫号系统，胃镜室叫号系统，皮肤科叫号系统
急诊：急诊叫号系统。
3．服务承诺
1）上门服务：本维护期内，提供免费上门服务,出现问题需立即响应，4小时到岗；有特殊情况的，双方协商解决。
2）一年四次系统巡检、保养。
3）对固定人员处理的故障进行培训。
4．提供的其他有偿技术支持服务：
1）.硬件设备的增加
2）.硬件设备的更换
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